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1. UVODNA NOTA

Temeljem svog radnog angazmana u HNK Hajduk $.d.d. na radnom mjestu Voditelja
Odjela Clanstva, podnosim neobvezni strateski plan rada Odjela za razdoblje do kraja

2013. godine uz projekcije na naredna razdoblja. Ovaj dokument, sliiedom navedenog,
predstavlja presjek aktivnosti od kriticCnog znacaja za rad i funkcioniranje Odjela u
buduéim razdobljima kao i metodologiju kojom se planiraju implementirati navedene
stavke. Slijedom toga, razvidno je da ¢e za njegovu realizaciju biti potrebna podrska od
strane najvisih instanci Kluba (Uprave i Nadzornog Odbora) kao i adekvatan raspon

oviasti i odgovornosti od strane rukovoditelja Odjela jer ¢e u protivnom realizacija Plana

biti dijelom ili u cjelini dovedena u pitanje. Takoder, aktivnosti definirane u Planu

podloZne su promjenama sukladno procjeni/odluci visih instanci Kluba, dakle, Uprave i/li

Nadzornog odbora. Vremenski interval izvodenja planskih aktivnosti podloZan je stalnim

promjenama poglavito iz razloga sto ¢e se vecina istih obavljati simultano jedna s

drugom u prvom redu iz razloga sto situacija u Klubu, vezano za domenu rada Odjela,

namecée promptan i neodgodiv rad na svim planiranim stavkama. Slijedom toga,

vremenski interval izvodenja navedenih aktivnosti nije preciziran unutar ovog plana.

Takoder, da bi se bolje i preciznije shvatio karakter i potreba implementacije aktivnosti
navedenih u ovom planu potrebno je prihvatiti ¢injenicu da je Odjel za ¢lanstvo vrlo

specifican obzirom na svoj radni fokus a sto je rad s navijacima.

- Toje jedini Odjel u Klubu koji ima direktan kontakt s navija¢ima

- jedna od njegovih funkcija je predstavljanje navija¢a pred Klubom kao i
predstavljanje Kluba pred navijacima.

Temeljem toga u radu Odjela postoji mnostvo specifi¢nosti koje se moraju postivati da bi
Odjel bio uspjesan a koje su iznesene u okviru ovog plana.



2. NAZIV | NADLEZNOST, DJELATNO VRIJEME | ORGANIZACIJSKA SHEMA ODJELA

Analiza stanja

1. Aktualni naziv Odjela je Odjel za ¢lanstvo. Kao takav, jasno se referira na

glavni fokus rada odjela. Medutim, u svom nazivu referira se na samo jedan

dio problematike kojom se Odjel bavi pa valja razmisliti o reformulaciji

naziva odjela a kako bi isti bio tocniji i precizniji tj. relevantniji radnoj
domeni Odjela.

2. Trenutno djelatno operativno vrijeme QOdjela jest od 08,00 do 16,00 sati
dakle 8 sati dnevno $to, obzirom da se radi od ponedjeljka do petka, iznosi
standardnih 40 radnih sati tjedno. Iznimka su dani kada se igraju domace
utakmice (ve¢inom jedan dan svaki drugi vikend) a kada se s radom
zapocinje ovisno o kolektivnom dogovoru unutar Kluba (cca nekoliko sati
prije pocetka utakmice). Takoder, izmjene radnog vremena koristile su se u
periodu pojacanog interesa tj. prodaje pretplata kada bi se broj radnih sati
povecao i disperzirao tijekom dana u intervalu od maksimalno 09,30 do
19,00 sati.

3. U Odjelu je stalno zaposlena jedna osoba koja izvrSava sve poslove
administrativne naravi te nema izravnih ovlasti za donoSenje strateskih
odluka. Po potrebi, primjerice u periodu prodaje pretplata, angazZiraju se
pomocni djelatnici, ve¢inom iz drugih radnih timova (porta i sl) ili studenti
koji se placaju putem student servisa.

4. Prostorije Odjela su u derutnom i svakako ne-reprezentativnom stanju Sto
je paradoks koji je razvidan u Cinjenici da se radi o Odjelu koji je u
svakodnevnom direktnom kontaktu s navijaCima a Cije su sluzbene
prostorije istovremeno u najgorem stanju u Klubu.

Planske i korektivne aktivnosti

Ad 1. Aktualni naziv Odjela reflektira samo dio njegove radne domene. Naziv je
prikladan, ne zbunjuje, navijaci i osobe kojima je Hajduk predmet interesa naviknute su
na takav naziv Odjela ali isti je nepotpun. Dakle, obzirom da se Klub, kao i drZzava u cjelini,
okreée prema suvremenim Europskim vrijednostima, a Sto je zapoceto preoblikovanjem
u $.d.d., optimalno rjesenje jest da se naziv odjela uskladi s takvim tendencijama. U
europskim pa i svjetskim sportskim klubovima vrhunske kvalitete i organizacijske razine,
kada je rije¢ o suradnji klubova sa eksternim entitetima kojima su predmet interesa
unutarnja zbivanja u Klubu, formiraju se odjeli koji se bave isklju¢ivo tim odnosima kao
Sto je npr. Odjel za odnose s javnoscu (Public Relations). Istom logikom zaklju¢ujemo da
bi optimalan naziv predmetnog odjela, a obzirom na radnu domenu istog bio:



Odjel za odnose s navijaima (Supporter Relations Dpt).

Unutar tog naziv obuhvaden je kompletan opseg rada Odjela neovisno o formalnoj
strukturi navijac¢a (DPH, NH,Torcida, individualni navijaci) te je lako zakljuciti da se odjel
bavi i svim pitanjima vezanima uz predmetnu problematiku.

Ad 2. Djelatno vrijeme Odjela moze ostati nepromijenjeno u razdobljima za
koja nije predviden pojacan interes navijaca (tijekom citave godine izuzev perioda
prodaje pretplata, euro-utakmice i sl.). Analizom navika i Zivotnog stila te materijalne
modi navijaca moguce je, medutim, izvuéi drugaciji zakljucak. Takav zaklju¢ak fokusira se
na Cinjenicu da je prosjecan navija¢ Hajduka ipak zaposlen te radi standardnu tjednu i

dnevnu satnicu S$to podrazumijeva da je narasploziviji u vremenu od 16 - 21 sat (cca).
Slijedom toga, logicki se namece potreba kreiranja dvokratnog dnevnog radnog vremena

u jutarnjim / ranim-poslijepodnevnim te kasnim-poslijepodnevnim / vecernjim satima a u

ciliu maksimalizacije dostupnosti Odjela i djelatnika navija¢ima. lpak, iako nisu

provedena adekvatna istrazivanja, dosadasnje iskustvo pokazuje da za takvo radno

vrijeme, u ovom trenutku, nema potrebe jer interes navijaca, za sada, nije adekvatan za

takvu radnu satnicu izuzev u periodu pojacanog interesa.

Periodi pojacanog interesa su period prodaje pretplata te razdoblje u kojem se
odigravaju europske utakmice, dakle period od pocetka lipnja do kraja srpnja kada je
potrebno korigirati radno vrijeme. Dosadasnja satnica izgledala je kako slijedi:

- Ponedjeljak: 13,00 — 19,00 sati
- Utorak — Petak: 9,30 — 18,00 sati
- Subota: 10,00 — 14,00 sati

Obzirom na ranije utvrdenu ¢injenicu o standardiziranom radnom vremenu od 08,00
sati, u periodima od povecanog interesa radno vrijeme ¢e takoder pocinjati u 08,00 sati i
trajati do 20,00 sati. Ovdje je bitno napomenuti da ¢e stalno zaposleni djelatnici biti
prisutni unutar standarnog radnog vremena (08,00-16,00h) dok ¢e ostatak radnog (kao i
dio standardnog) vremena biti angazirani pomocni radnici dok ée stalno zaposleni biti
na raspolaganju sukladno dogovoru (izvan standardnog radnog vremena).

Rad vikendom prakticira se u danima odigravanja sluzbenih utakmica u iznosu od 5 sati
(prije ocetka utakmice) Sto moZe ostati na snazi uz uvjet da se u tjednu u kojem se
odigrava sluzbena utakmica radno vrijeme od ponedjeljka do petka prilagodi na nacin da
se odradi 35 radnih sati koji ¢e zajedno sa 5 sati na dan odigravanja utakmice Ciniti 40
radnih sati tjedno.

Voditelj Odjela samostalno definira svoje radno vrijeme preuzimajuéi pritom punu
odgovornost za eventualne poteskoce u radu odjela proizasle iz loSe determiniranog
radnog vremena.



Ad 3. Postojeéa organizacijska struktura u kojoj jedna ososba vrSi
administrativne a jedna (voditelj) strateske i administrativne aktivnosti za sada je
prikladna no paralelno s poveéanjem broja navijaca (¢lanova, pretplatnika sukladno
Strategiji razvoja ¢lanstva) pojaviti ¢e se potreba za korekcijama u vidu osnaZivanja
radnog tima novim djelatnicima. Takoder, ¢lan tima je i osoba koja je angaZirana na pola
radnog vremena putem ugovora o djelu a obavlja poslove software-skog oblikovanja
baze podataka Odjela. Intencija je da kada se dode do razine potrebne za samostalno
vodenje i administriranje baza podataka, potrebe za daljnjim angazmanom te osobe vise
nece biti iako se ista (lvan Firi¢) pokazala vrijednim ¢lanom tima. U radu odjela sudjeluju
i studenti koji se angaziraju na projektnom principu, sukladno trenutnim potrebama (Call
Centar, aZuriranje baze podataka i sl.) te su angazirani putem student servisa.

Ad 4. Potrebno je raditi na Sto hitnijem preseljenju u nove prostorije koje su

predvidene u sadasnjem prostoru tzv. RuZe vjetrova, sukladno financijskim
mogucnostima. Pri tome treba naglasiti ¢injenicu da se stav kluba u odnosu na navijace
refletira u njegovom odnosu prema njima a izgled sluzbenih prostorija Odjela za odnose
sa navija¢ima jedan je od indikatora tog stava. Takoder, isti Odjel je jedinstven u Klubu
sukladno cinjenici da je u stalnom i direktnom kontaktu s navija¢ima Sto je joS jedna
stavka  koja upuéuje na Sto urgentnije rjeSavanje ovog problema.



Tabela 1. Pregled stanja Odjela i planskih aktivnosti

STAVKA

TRENUTNO STANJE

KOREKTIVA

NAPOMENA

Naziv Odjela

Odjel za ¢lanstvo

Odjel za odnose s navijaCima

Prostorije Odjela

Derutno i nije na razini Kluba

Preseljenje u renovirani prostor
tzv. RuZe vjetrova

U Sto je moguce kraéem roku,
pozeljno prije pocetka prodaje
pretplata

Nadleznost Odjela

Svi poslovi vezani uz ¢lanove,
pretplatnike i navijace

nema

Djelatno vrijeme

08,00 - 16,00 h

nema

Djelatno vrijeme u periodu
pojaCanog interesa

09,30-19,00 h

08,00 - 20,00 h

Nakon autonomizacije vodenja i

Broj stalno zaposlenih 2+1 2 administriranja baza podataka
Broi lenih iod Sukladno procjeni inteziteta
roj zaposienih U periodu 2+2 nema interesa i stupnju tehnicke

pojacanog interesa

opremeljenosti odjela




3. FINANCISKA STRUKTURA POSLOVANJA ODIJELA

Analiza stanja

Analiza stanja financijske strukture i toka poslovanja Odjela temelji se iskljuc¢ivo na
dostupnim podacima a isti su:

- lzvjeStaj Odjela racunovodstva o prihodima i rashodima Odjela za clanstvo u
razdoblju od 2009. do 2012. godine (tabela 2.)

- Informacije dobivene na kolegijalnoj osnovi (Laura Viskovié¢, Tonci Jelavié, Milan
Prgomet)

Slijedom navedenog moze se zakljuciti da je analiza stanja utemeljena na nepotpunim
podacima te je temeliem toga manjkava a zakljucci i prijedlozi korektiva nepotpuni.

Takoder, bududi da je donosenje strateskih odluka iz domene financijskog managementa
izvan ovlasti predmetnog Odjela navedene projekcije imaju iskljucivo informativno-

administrativan karakter.

Tabela 2. Pregled prihoda i rashoda Odjela za ¢lanstvo 2010./12. godine

. . Y Neto place
Prihod od % Grlhod.od % I:rlhod.od % 'I:rosak.od dielatnika
e +/- clanarina A clanarina " ¢lanarina (godinje
o (DPH) (NH) (NH) g
kn)
2010 | 1.038.094,52 189.206,03 Podaci
nedostupni
- Podaci
2011 3.915,870,00 | +277,22 | 154.791.63 673.455,29 333,345,83 .
18,19 nedostupni
2012 1.540.817,29 -60,65 19.544,79 87,37 | 265,490,15 60-58 49.572,45 150000.00
TOTAL | 7.426.249,33 371.016,91 938.945,44 382.918,28 150000.00

Izvor: izradio voditelj financija

Iz tabele je lako zakljuciti da se prihodovna struktura odjela dijeli na prihode od ¢lanarina
i prihode od pretplata. Takoder, prihodi od ¢lanarina djele se, nadalje na prihode od
Clanarina iz baze DPH te baze NH. Odjel takoder obavlja djelatnosti prodaje na malo
razlic¢itih artikala (kalendari i sl) za koje do trenutka izrade ovog plana nisam akvirirao
potrebne financijske podatke (spadaju u domenu rada drugog odjela).

Zanimljivo je, nadalje, primjetiti dinamiku prihoda od clanstva koja najvece vrijednosti
dosezZe u 2011. godini zbog artikulacije i implementacije projekta navijackog upravljanja
Klubom putem izbora NO od strane udruge NH.

100. jubilej Hajduka i utakmica s Barcelonom direktno se odrazila i na visinu prihoda od
pretplata (predmetna utakmica je bila ukljuéena u pretplatu). Dakle rezime kretanja



prihoda od pretplata je rast od skoro 300% do kraja 2011. godine (iz gore navedenih
razloga) nakon cega se biljezi snazan pad prihoda u svim segmentima ¢emu razloge
moZzemo nac¢i u nezadovoljstvu navijata igrom i rezultatima prve momcadi kao i
nedavnim dogadanjima oko Kluba.

Sa aspekta baze navijaca, DPH-a su ostvarila pocetni pad u odnosu na 2010. godinu sto
je rezultat uclanjivanja navijaca preko udruge NH zbog sudjelovanja u izboru NO Kluba,
te znacajan rast u 2012. godini Sto ukazuje na vazinu ulogu koju te udruge imaju u
doprinosu prihodovnom segmentu rada Odjela. Prihodi od ¢lanstva putem Udruge NH
ostvaruju znacajnu brojku u 2011. godini (transfer upravljackih ovlasti od strane Grada
na navijace) koji pada za cca 60% u 2012. godini Sto ukazuje na neaktivnost te udruge u
odrZavanju i povecanju broja ¢lanova. lako je to bazi¢na i ugovorna odgovornost Odjela,
sukladno Statutu udruge NH ista je stavka uz model upravljanja Klubom, temeljni posao
Udruge kojeg bi trebala obavljati u suradnji s Klubom. Medutim, zbog nedostatka
odgovorne osobe u Klubu koja bi rukovodila takvim procesom trenutno stanje je logi¢no
i nije iznenanadujuce.

Planske i korektivne aktivnosti

U prvom redu treba raditi na tome da Odjel raspolaze potpunim i nedvosmislenim

financijskim podacima vezanim uz cjelokupan rad Odjela kako bi na temelju tih podataka

bio u stanju uredno i aZurno pratiti i voditi financijsko poslovanje u buducnosti, unutar

svojih ovlasti (raspon ovlasti odjela ne obuhvada, primjerice, samostalno definiranje
visine placa djelatnika pa je sukladno tome ta stavka izostavljena iz detaljnije obrade a
podaci navedeni u tablici imaju informativan karakter i nisu precizni). Nadalje,
metodologija vezana za rad na razvoju navijackih baza u domeni ¢lanstva i pretplata
detaljno je razradena unutar Strategija razvoja ¢lanstva i pretplatnika.

4. FORMALIZACIJA ODNOSA SA UDRUGAMA DPH-a

Analiza stanja

1. U ovom trenutku postoji 28 udruga DPH-a od kojih 4 ima status Povjerenistva.
Takoder, u ovom trenutku joS se u 5 mjesta unutar i izvan RH provode aktivnosti
vezano za formalno-pravno konstituiranje novih DPH-a (Vukovar, Kosovo, Pula,
Rovinj, Karlovac). Detaljnija analiza kretanja broja i geografske disperzije DPH-a kroz
povijest nije mogucéa zbog nedostatka mehanizama praéenja i nadzora tih parametara
u proslosti izuzev u proslih 5 godina od kada Klub vodi navijacku bazu podataka. Isto
tako, na razini Kluba je dogovoreno ukidanje svih Povjerenistava uz udrugu Drustva
prijatelja Hajduka kao jedinu moguéu formalno-pravnu varijantu.

2. DPH-a imaju tradicionalnu ulogu starteskih partnera Hajduka od klju¢ne vaznosti u,
izmedu ostalih funkcija koje imaju, razvoju navijacke kulture kluba kao i brojnosti
navijaca na prostorima RH ali i izvan nje.



Izvan granica RH za sada postoji 4 udruge DPH (Kupres, Mostar, Drinovci-Grude i
Tivat). Njihov razvoj u smislu brojnosti, organizacijske strukture i funkcionalnosti
planiran je u okviru strategije razvoja ¢lanstva (dalje u dokumentu).

Formalizacija odnosa Hajduka i udruga DPH-a predvidena je u obliku kreiranja i
potpisivanja Ugovora o suradnji izmedu HNK Hajduk i DPH prvenstveno zbog statusa
Kluba kao $.d.d. te unapredenja odnosa sa DPH te je, slijiedom toga, izraden draft
ugovora koji je dostavljen svim DPH-ima na evaluaciju. Nakon nekoliko sastanaka i
otklanjanja pocetnog otpora, vec¢ina DPH-a ne vidi konkretnije prepreke na putu za
potpisivanje istog dok onih koji ga izri¢ito odbijaju potpisati ima tek nekolicina (DPH:
Zagreb, Osijek), no iste udruge su, nakon konzultacija sa Voditeljem Odjela za
¢lanstvo, NO-om (prof. Kocei¢) i Predsjednikom Uprave, pristale biti potpisnice.
Temeljne prepreke koje isticu DPH-a odnose se na ukidanje tradicionalnih povlastica

koje su DPH koristila i to u obliku odredenog broja besplatnih karata te donacija u

suvenirima i ostaloj robi sukladno potrebama DPH vezano za njihov rad na povecanju

broja ¢lanova, organizaciji manifetacije Bila Noc i sl.

Problemi u odnosima izmedu Kluba i pojedinih DPH zabiljezeni su i u obliku
neovlastene izrade i objave razlicitih promidZbenih materijala sa Hajdukovim

znakovljem (kalendar sa golim djevojkama, DPH Osijek) te poglavito u domeni

organizacije manifestacije “Bila No¢ Hajduka”.

Iz gore navedenih razloga na razini kluba je dogovorena izrada Pravilnika o
organizaciji manifestacije Bila No¢ Hajduka a zbog otklanjanja devijacija pri

organizaciji istog te posljedi¢no i narusavanja odnosa izmedu kluba i pojedinih DPH-a

a Sto je rezultiralo i bojkotom sastanka Uprave i NO Hajduka sa navija¢ima odrZzanog
u veljaci od strane pojedinih DPH-a.

U kategoriju “ostalih problema” koje odredena DPH-a navode istiCu se visina
Clanarine te obveza placanja upisnine kao i ukidanje obiteljskih ¢lanarina. Takoder,

problematicnom je okarakterizirano rjeSenje kojem Hajduk 20% od svake prodane

Clanarine donira DPH-a u suvenirima a ne u novcu.

Konkretni prijedlozi od strane DPH su bili i oni koji su se odnosili na samostalnu brigu

o obnovi ¢lanstva za €lanove s njihovih podrucja (samostalna distribucija uplatnica i

naplata ¢lanarina) te na mogucnost zaduZivanja ulaznica za utakmice te prodaju istih

navijacima unutar njihovih lokalnih zajednica (u kojima doti¢no drustvo DPH djeluje).

Korektivne aktivnosti

Ad 1. Strategija razvoja DPH-a unutar i izvan granica RH rastumacena je u
okviru Strategija razvoja ¢lanstva (dalje u dokumentu).

Ad 2. Udruge DPH-a nastavljaju svoj rad kao jedna od tri velika navijacka
entiteta (DPH, NH, Torcida) tj. kao sustav koji funkcionira neovisno o nadzornim
odborima, upravama ili ljudima u klubu koji ¢e biti zaduzeni za suradnju s udrugama.
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Ad 3. Strategija razvoja DPH-a unutar i izvan granica RH rastumacena je u
okviru Strategija razvoja ¢lanstva (dalje u dokumentu).

Ad 4. Prije same formalizacije odnosa izmedu Hajduka i DPH potrebno je da se
na razini Kluba definira sluzbeni stav Hajduka prema DPH-a. Taj stav mora jasno i

nedvosmisleno artikulirati Sto za Hajduk predstavljaju DPH-a te koliku im tradicijsku i

funkcionalnu vaZnost Hajduk pridaje. Na tim stavovima treba se temeljiti ugovor o

suradnji izmedu Hajduka i DPH. Slijedom toga, prijedlog ugovora koji je prethodno vec

dostavljen DPH-ima svrhovito je revidirati na nacin da:

Paralelno s radom na finalizaciji i potpisivanju Ugovora izradivati Pravilnik te ga

naknadno iskomunicirati sa DPH-ima, usuglasiti i potpisati zaklju¢no do srpnja

(2013.) kada tradicionalno otpocinje organizacija prve “Bile no¢i” u novoj sezoni
(Ston).
OsvjeZiti zastarjele stavke unutar predloZzenog drafta Ugovora (individualizacija

zaglavlja za svaku udrugu, kontakt podaci, odgovorne osobe i sl. primjerice, ¢l.3st.3)

Ad 5. Razmotriti izradu i implementaciju “Instituta besplatnih karata” kao

dokumenta unutar kojega ce se definirati tko, kada i pod kojim uvjetima ostvaruje

pravo na besplatne ulaznice. Takav Institut treba unijeti u statut Kluba te ga javno

objaviti u cilju neutralizacije bilo kakvih bududéih sporenja oko predmetne
problematike.

Ad 6./7. RjeSenje putem izrade i primjene Ugovora i Pravilnika o organizaciji
manifestacije “Bila No¢ Hajduka”.

Ad 8/9. Unutar konzultacija Odjela za ¢lanstvo, Uprave i NO-a donijeti odluku o
navedenim stavkama uzimajuéi u obzir sve mogucée scenarije i efekte pojedinih
odluka te njihov utjecaj na sve poslove iz relevantnih domena rada Kluba. Osobno
smatram da bi zbog moguceg pozitivhog utjecaja na administrativhu efikasnost
(kasnjenje uplatnica, kasnjenje dostave iskaznica i sl), razvoj ¢lanstva i maksimizaciju
financijsko-prihodovnog efekta, bilo svrhovito dopustiti DPH-ima samostalno

vodenje brige o naplati i obnovi ¢lanstva za ¢lanove koji pripadaju datom DPH kao

Sto bi bilo svrhovito omoguditi zaduZivanje i prodaju ogranicenog broja ulaznica zbog

povecanja posjecenosti utakmica a time i jaceg financijskog efekta. Obje aktivnosti

provodile bi se uz, jasno, nadzor HNK Hajduk.

Planske aktivnosti

Izrada Pravilnika o organizaciji manifestacije Bila No¢ Hajduka

Obaviti konzultacije izmedu Voditelja Odjela ¢lanstva, Predsjednika Uprave i ¢lana NO

zaduZenog za ¢lanstvo i definirati stav Kluba prema svim spornim stavkama Ugovora

(temeljem dosadasnjih iskustava i primjedbi DPH-a, sukladno potrebi)
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Uputiti poziv za sastanak sa svim DPH-a koji ¢e sadrzavati termin sastanka, dnevni
red i ostale bitne stavke.
Iskoristiti prolazak u finale Kupa za odrZavanje sve¢anog sastanka / sjednice sa DPH

odnosno svec¢anog potpisivanja ugovora iz logistickih razloga ili isti odrzati u drugom

terminu (objava Pravilnika, prezentacija strateskog plana rada i dr.)
Kreirati i odrzavati tradiciju odrZavanja (svecanih i radnih) sastanaka sa DPH-ima (na

godisnjoj i/li polugodisSnjoj razini) u cilju otklanjanja do sada zapaZenih nesporazuma,

nesuglasica i poteskoca kao i definiranja smjerova bududih djelovanja

Konstantno raditi na razvoju odnosa Hajduka i DPH-a kao strateskog

multifunkcionalnog partnerstva
Nastaviti sa procesom pretvorbe Povjerenstava u DPH

Osposobljavanje i vodenje baza podataka na nacin da je u svakom trenutku moguce

izvrsiti analitiku vezano za DPH (broj ¢lanova, geografska disperzija, presjek aktivnosti

i sl.) a zbog aZurnijeq i kvalitetnijeg upravljanja odnosom Hajduk-DPH.
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Tabela 3. Pregled aktualnog stanja, korektivnih i planskih aktivnosti u domeni odnosa HNK Hajduk $.d.d. i udruga DPH-a

STAVKA TRENUTNO STANJE KOREKTIV PLANSKA AKTIVNOST NAPOMENA
Sukladno Strategiji razvoja
Broj DPH-a - RH 28 Kontinuiran razvoj Kontinuiran razvoj Y N qil razvol
Clanstva
,Broj DPH - 0 Kontinuiran razvoj Kontinuiran razvoj SukladnovStrategljl razvoja
inozemstvo Clanstva
. Broj 4 0 ukidanje Povjerenstava Sukladno odluci Kluba
Povjerenstava

Formalizacija
odnosa HNK
Hajduk - DPH

e Nedostatak
sluZbenog stava
Hajduka o vazZznosti i
funkcionalnosti DPH
za rad kluba

* Problemi u
komunikaciji NH-DPH

¢ Problemi u
komunkaciji Hajduk-
DPH

e Nepotpun i
nepotpisan ugovor o

suradnji (draft)

e Definiranje
sluzbenog stava
kluba o vaznosti i

funkcionalosti DPH za

rad Kluba

® [zrada Pravilnika

(Bila Noc)

e Opcijaizrade i
implementacije

“Instituta besplatnih

ulaznica”

e Poziv Udrugama DPH za (svecani/radni)

sastanak:

Predstavljanje Voditelja ¢lanstva
(opcionalno)

Prezentacija strateskog
rada Odjela (opcionalno)
Prezentacija novog ugovora
Prezentacija Pravilnika (bila No¢)
Svecano potpisivanje Ugovora

plana

* razmotriti opciju samostalnog vodenja i
naplate ¢lanstva od strane DPH uz nadzor

i evidenciju HNK Hajduk

e razmotriti opciju zaduZivanja i prodaje
ogranicenog broja ulaznica za domace

utakmice od strane DPH uz nadzor HNK

Hajduk

Iskoristiti prolazak Hajduka u
finale Kupa za termin sastanka
zbog logistickih i prakti¢nih
razloga ili isti organizirati u
drugom terminu

Razvoj odnosa
Hajduk - DPH

Nema strategije

Implementacija dijela

Strategije

¢lanstva  koja

razvoja

se

e Stvaranje i odrzavanje tradicije godisnjih

sastanaka

Hajduka i udruga DPH

retroaktivne i proaktivne naravi

Rad na svim poslovima vezanim
za odnose izmedu HNK Hajduk
Split s8.d.d. i udruga DPH-a
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odnosi na DPH

e Izrada i implementacija Strategije
razvoja odnosa hajduk-DPH

e Osposobljavanje i vodenje baza
podataka na nacin da je u svakom
trenutku mogudée izvrsiti analitiku vezano

za DPH (dinamika broja clanova,

geografska disperzija, presjek aktivnosti i
sl.)

trebao bi biti zajednicki i
suradujudi zbog
pravovremenog otklanjanja
eventualnih poteSkoca
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5. PRAVILNIK O ORGANIZACUI MANIFESTACIJE “BILA NOC HAJDUKA”

Zbog nedostatka raspolozivog vremena, prijedlog Pravilnika o organizaciji manifestacije
“Bila no¢ Hajduka” jos uvijek nije spreman za podnosenje. Voditelj odjela ¢lanstva, koji je

uzeo izradu predmetnog pravilnika za osobnu odgovornost, garantira njegovu izradu i

podnosenje zaklju¢no do kraja svibnja 2013. godine.

6. STRATEGIJA RAZVOJA NAVIJACKE BAZE HNK HAJDUK 3.d.d.
6.1 STRATEGIJA RAZVOJA CLANSTVA

Analiza stanja

Provedena analiza stanja ukazuje na klju¢an podatak da se sve do 2008. godine nije

vodila a time ni aZurirala nikakva baza podataka o ¢clanovima HNK Hajduk. Te godine

tvrtka Princ izradila je i instalirala software “knjiga ¢lanova” u Odjelu za ¢lanstvo te je

putem istog vodena evidencija o c¢lanovima Hajduka. 2011. godine angaZirana je

tvrtka Dekod zbog omogucdavanja uclanjivanja preko web-a poradi maksimizacije

broja ¢lanova vezano za projekt Nas Hajduk.

Isto tako, iako kreirana, baza podataka vodila se na neaZuran i neuredan nacin Sto je

rezultiralo kaoticnim stanjem u samoj bazi. Temeljni problemi, a koji se joS uvijek

otklanjaju, bili su neuredan i neto¢an unos podataka (primjerice, netocni brojevi
telefona/mobitela, adresa i drugih kontakt podataka), ponavljenje istih podataka
(ime i prezime ¢lana, adresa...) i slicni slucajevi. Ipak, nakon prve faze “ciséenja”
podataka, mogude je izvuéi odredene zakljucke.

U prvome redu, clanstvo treba razgraniciti na dva osnovna pojma a to su DPH i
Udruga Nas Hajduk. Sva uclanjivanja izvrsavaju se preko jedne od tih dvaju baza i to
preko DPH od kada Hajduk posjeduje i vodi bazu podataka (2008.) a preko NH od
2011. godine od kada udruga postoji (svi ¢lanovi NH su i ¢lanovi DPH i obratno).
Takoder, zbog nedostatka software-skih kao i hardware-skih moguénosti putem kojih
bi Hajduk mogao samostalno voditi vlastitu bazu podataka, za neke stavke

(kompletnu analitiku kretanja broja ¢lanova po svim bazama i sl) mora angaZirati
tvrtku Dekod koja za Hajduk odraduje poslove vodenja (dijela) baza podataka. Takvo
pruzanje za rad neophodnih informacija ista tvrtka Hajduku naplacuje Sto stvara
dodatno financijsko opterecenje. Takoder, iste podatke treba cekati i po nekoliko

dana Sto stvara probleme u normalnom funkcioniranju odjela poglavito u smislu
pravovremenih reakcija i korekcija te opée azurnosti. Usprkos tim problemima analiza
kretanja broja ¢lanova HNK Hajduk u razdoblju od 2008. godine od kada se vodi baza
do danas izgleda priblizno ovako:
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a) DPH
Jedna od funkcija DPH-a jest i rad na porastu broja ¢lanova odnosno razvoju
navijacke baze. Takoder, vazno je istaknuti da je u¢lanjenje u Hajduk do osnivanja
udruge Nas Hajduk bilo moguce iskljucivo preko DPH-a, a svi ¢lanovi koji se nisu
upisali preko nekog od dislociranih DPH prebaceni su na DPH Split. Sukladno toj
¢injenici, DPH-a imala su 2008. godine 16.660 ¢lanova, 2010. 4328 ¢&lanova te
2011. 5976 ¢lanova. Nadalje, DPH u 2012. godini broje 1079 a 2013. godine, koja
je jos uvijek u tijeku, 816 ¢lanova. Razvidno je dakle da se radi o neprekidnom i

vrlo snaznom padu broja ¢lanova. Razlog tome lezZi u Cinjenici da je 2008. godine
kada je pokrenuta pretvorba Hajduka u $.d.d. relativno veliki broj ljudi se uclanio
u cilju stjecanja prava prvenstva otkupa dionica. Takva nesustavnost u smislu
uclanjivanja po razlicitim DPH, bez obzira odakle su zapravo clanovi, te
neprekidan pad broja c¢lanova, rezultat je stihijskog i neplanskog rada na

povecanju broja ¢lanova sukladno oportunistickim principima. Analiza kretanja

broja ¢lanova i njihove geografske disperzije daje vrlo jasan uvid u takvo stanje
stvari gdje je klju¢ni problem dakle nedostatak jasne vizije i strategije vezano za

pitanje razvoja clanstva. Svrhovito je i naglasiti da je za pad broja ¢lanova u

proteklim razdobljima zasluzna smanjena aktivnost DPH-a koja razloge ima u

loSim odnosima izmedu udruge Nas Hajduk i DPH-a. Konkretno, radi se o
percepciji DPH vezano za udrugu Nas Hajduk a koja se temelji na stavu DPH kako
NH neopravdano kritizira DPH vezano za povlastice u vidu npr. besplatnih ulaznica
i sl. Zbog kvalitetnijeg uvida u situaciju navedeno se moze prikazati i graficki;
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Graf 1. Geografska disperzija ¢lanova po DPH po godinama

Clanstvo Drustava Prijatelja Hajduka 2008 - 2010 - 2011 (bez Splita)
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Graf 2. Geografska disperzija ¢lanova po DPH po godinama

Clanstvo po DPH za 2012 i 2013.
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b) NH
Sa aspekta udruge Nas$ Hajduk ista, 2011. godine kada je osnovana s ciljem
implementacije modela navijackog upravljanja Hajdukom putem izbora NO kluba,
biljezi i najveéi broj ¢lanova koji iznosi nesto manje od 9000 a ta brojka u
narednom periodu naglo opada pa dolazi do situacije u kojoj se broj ¢lanova u
bazi NH smanjuje i za 60%, odnosno c¢ak 60% clanova koji su inicijalno postali
¢lanovi u bazi NH (zbog stjecanja upravljackih prava) nakon toga vise nije uplatilo
¢lanarinu. To ukazuje na viSe negativnosti vezano za predmetnu problematiku
posebice na djelovanje sukladno principu kratkorocnih ciljeva te samim time i

nedostatak dugorocCne strategije upravljanja razvojem clanstva Sto je dovelo do

ovakve situacije. Takoder, zakljucak je i takav da je udruga NH potpuno pasivna

vezano za rad na razvoju clanstva navijaca.

c) Dijaspora

Posebnu pozornost valja obratiti na segment navijaca u dijaspori. Jasno je da
hajdukovih navijaca ima na globalnoj razini a dokaza za to u obliku fotografija,
video-zapisa te navijackih transparenata koji se na gotovo svakoj vaznijoj utakmici
mogu vidjeti na nekoj od tribina, ne nedostaje. Ipak, navijacki zanos iz inozemstva
silom financijskih i logistickih prilika pa i geografske udaljenosti, svodi se na
samoinicijativne i entuzijasticke dolaske navijaca pojedinaca i manjih grupa i to sa
gotovo svih kontinenata na vaZnije utakmice naSeg Kluba. Takoder, analiza
posjeta Hajdukove sluzbene web stranice ukazuje na CdCinjenicu da unutar
visemilijunskih posjeta, 36% otpada na posjete izvan Hrvatske i to:

- SjevernailJuzna Amerika 13 %
- Australija 8%
- Europa 15%

Vaino je istaknuti, takoder, da u inozemstvu (izuzev BiH i Crne Gore) za sada ne
djeluje ni jedno DPH iako je njihova internacionalizacija u dugoro¢nom planu.
Zakljucak je, dakle, takav da Hajduk posjeduje iznimno snaznu i privrZenu inozemnu
navijacku bazu, no jos uvijek izmedu navijaca u inozemstvu i Kluba ne postoji nikakv
oblik formalnog i/li sluzbenog odnosa.

Sukladno navedenom, temeljni zakljuak provedenih analitickih aktivnosti vezano za stanje i
perspektive ¢lanstva HNK Hajduk je sljededi:
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Nesredena i neazurna baza podataka i ovisnost o kooperantu (Dekod) — problem koji
je pred otklanjanjem ali usporava i ogranicava efikasnost Odjela vezano za razvoj
Clanstva

- Nedostatak dugorocne strategije razvoja Clanstva (kratkorocni pristup povodom
odredenih dogadaja, pr. pretvorba i sl.) Sto uzrokuje velike oscilacije u kretanju broja
¢lanova (nema linernog rasta kao glavnog strateskog cilja)

- Nesporazumiizmedu udruga NH i DPH vezano za prava i obveze ¢lanova $to uzrokuje
probleme vezano za formalizaciju odnosa izmedu Hajduka i DPH (ugovor sa NH ve¢
potpisan) a time se negativno odraZava i na razvoj ¢lanstva Kluba

- Financijska situacija u klubu je takva da trenutno nije moguce ocekivati bilo kakvu
financijsku pomoc¢ vezano za razvoj ¢lanstva

Korektivne aktivnosti

S krajnjim ciljem efikasne implementacije planskih aktivnosti vezano za strategiju razvoja
¢lanstva prvotno je potrebno poduzeti korektivne aktivnosti kako bismo stvorili adekvatne
temelje za tu implementaciju.

Prevenstveno se mora istaknuti stanje i funkcionalnost clanske baze podataka. Ista je u

procesu azuriranja koji bi trebao biti gotov do kraja tekuée godine. Pod stavkom aZuriranje
referiram se na nadopunu podataka koji nedostaju u bazi te eliminaciju viskova (dvostruki i
netocni unosi i sl.) te posebice na problem samostalnosti Odjela u upravljanju i vodenju

viasitite baze podataka. Klub nije u moguénosti nabaviti potreban software u te svrhe pa taj

dio posla odraduje tvrtka Dekod a S$to naplacuje te time stvara i dodatno financijsko
opterecenje.

U ovu problematiku ulazi i implementaciia CRM baze podataka koja podrazumijeva

integraciju i pracenje svih aktivnosti ¢lanova koje su vezane za ¢lanstvo (obnova c¢lanstva,

kupovine u suvenirnicima, kupovina pretplata i sl) a pracenje kojih sluZi za identifikaciju i

profiliranje razlicitih segmentata navijaca poradi stvaranja personaliziranih usluga a time i

povecanje broja ¢lanova i prihoda od ¢lanstva.

Nadalje, potrebito je, kako je istaknuto ranije, da se na razini kluba formira sluZzbeni stav

Hajduka prema svim navijackim udrugama (NH, DPH, Torcida) koji mora odgovoriti na

pitanja o znacenju i vazZnosti pojedinih udruga za rad Kluba. To je od kriticne vaZnosti za

formaliziranje odnosa sa svim navijackim udrugama koji ¢e ciniti osnovu i okvir suradnje
Hajduka i navija¢a. Ugovorni oblik formalizacije je optimalno rjeSenje (sa NH je ve¢ potpisan)
Sto sada treba primjeniti i na ostale udruge (DPH) a po istim principima sukladno nacelu

jednakosti prava navijaca. Kada govorimo o izradi a posebice implementaciji strategije

razvoja Clanstva takva ¢e podloga biti od presudne vaznosti za uspjeh te implementacije jer
¢e ovlasti i odgovornosti svih strana uklju¢enih u tu problematiku biti jasno definirani a time i
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mogucnost pojave nesporazuma i drugih devijacija biti minimalizirana ili potpuno
neutralizirana.

Dosadasnji napori Kluba i navijackih udruga vezano za razvoj ¢lanstva bili su zamisljeni i
odradeni na projektnom odnosno kratkorocnom principu (pr. izbor za NO) te su polucili
rezultate kratkog vijeka Sto je vidljivo u velikim oscilacijama broja ¢lanova kroz vrijeme.
Tome je razlog u nedostatku dugorocne strategije razvoja ¢lanstva u koju bi bile ukljucene
sve relevantne razine kluba i sve navijacke udruge (sukladno statutima tih subjekata).

Planske aktivnosti

1. U pocetnoj fazi treba definirati viziju Kluba po pitanju clanstva. Vizija kao krajnji cilj

mora odrazavati usmjerenost ka dostizanju i odrzavanju kulta Clanstva kako bi se
izbjeglo oportunisticko ponasanje i uclanjivanje zbog prava glasa na izborima,
trenutne pozicije na ljestvici ili nekog treéeg razloga, osim istinske ljubavi prema
Klubu. Jasno artikuliranje i naglasavanje te vizije mora rezultirati time da ona bude
jasno prepoznatljiva kao poziv Hajduka na kontinuitet Canstva te posebice u

segmentu navijaca ne-Clanova. Obzirom na snagu branda Hajduka njegov privlacni
potencijal vizija i misao vodilja moze glasiti:

NAVIJAC HAJDUKA = CLAN HAJDUKA!!!!

2. Potrebno je takoder strogo provoditi i kontrolirati njequ ¢lanova putem ponovnog

uvodenja periodi¢nih aktvnosti kao Sto su:

- Slanje rodendanskih Cestitki ¢lanovima (re/dizajnirati vizualni identitet Cestitki)

- Slanje zahvalnica iskljucivo za kontinuiranu obnovu ¢lanstva

- Slanje zahvalnica na jednkratnoj obnovi ¢lanstva odnosno podsjetnika na obvezu
obnove i benefite koji se stjeCu kontinuumom c¢lanstva (putem personaliziranih
uplatnicaisl)

- Slanje prigodnih poklona za razli¢ite jubileje, blagdane i sl. (sukladno financijskim
mogucnostima)

- Prijedlog je uvodenje serija unikatnih proizvoda male fizicke ali velike sentimentalne

vrijednosti (npr. znacke) koje ée se izdavati u limitiranim serijama u odredenim

vremenskim intervalima (npr. jednom u 2 ili 3 godine) iskljucivo za ¢lanove. Temeljna

misao ovdje jest ta Sto ¢e kompletna edicija takvih proizvoda izaéi za cca 10-15
godina odnosno Sto ¢e iskljuCivo ¢lanovi sa isto tolikim stazom modi biti vlasnici
cjelovite edicije a time motiviramo ¢lanove na kontinuirano &lanstvo. Cinjenica da su

proizvodi unikatni jamci posebnu vrijednost Citave serije nakon izlaska kao i oblik

sentimentalne povezanosti ¢lanova s Klubom.
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Otpoceti razgovore s Udrugom NH vezano za iskoristavanje ¢lanskog potencijala KNH
Torcida (navija¢ Hajduka — c¢lan Hajduka). Cilj je da svi navijaéi, bez obzira na

navijacku udrugu budu c¢lanovi Kluba.

Paralelno treba raditi na prosirenju spektra pogodnosti za ¢lanove uz one koje su vec

prisutne. To ¢e imati pozitivan utjecaj na efikasnost strategije jer ¢e povecati
privlaénu mo¢ kupovine ¢lanstva Hajduka. U tom smislu predlazem sljedece stavke:

Definirati i provesti politiku ekskluzivikacije ¢lanske zajednice tj. vezati stjecanje svih

benefita i nadina stjecanja benefita isklju¢ivo uz status aktivnog i/li kontinuiranog

Clanstva (nagradne igre iskljucivo za ¢lanove itd).
Eksponencijalno povecanje benefita za kontinuirano ¢lanstvo — odnosno stjecanje

prava na dodatne benfite paralelno sa poveéanjem perioda c¢lanstva (iskljucivo za
kontinuirano ¢lanstvo, neredovitom obnovom clanstva gubi se pravo stjecanja
dodatnih benefita)

Prosirenje trenutnih benefita; trenutno se odobrava 1% popusta pri kupovini

pretplate za svaku godinu ¢lanstva Sto bi bilo svrhovito uvecati za 0,5 do 1% (ukupno
1,5-2% popusta) iskljucivo za kontinuirano ¢lanstvo. Ovdje je potrebna suradnja

odjela za marketing jer bi bilo svrhovito dogovoriti slicna uvecanja benefita za

¢lanove Hajduka vezano za aktualne pogodnosti kao i za sve buduce sponzorske

ugovore (10% popusta pri kupnji artikala s klupskim obiljeZjima u CroFanShop
trgovinama, 10% popusta na novu liniju proizvoda s obiljezjima kluba proizvodaca
“Galeb” i sl.) Radi se o zanemarivim povecanjima velike privlacne modi a koja ¢e se
anulirati povec¢anim brojem ¢lanova.

Uvodenje obiteljskog ¢lanstva po kriteriju kuéanstva (samo za DPH) - zbog velike

mogucnosti zlouporabe, varijanta obiteljske ¢lanarine bi se odobravala osobama koje
Zive u istom kucanstvu gdje bi temljeni kriteriji bili zajednicko prezime i adresa

prebivalista $to bi se dokazivalo predolenjem osobne iskaznice svakog clana. U

drugoj varijanti bi se obiteljske ¢lanarine klasificirale na temelju dostavljenog rodnog

lista putem koje bi se ustanovilo krvno srodstvo a u kojem slucaju viSe ne bi bilo
potrebe za aktivacijom kriterija kucanstva. U tom smislu predlazem sljedecu
klasifikaciju obiteljskih ¢lanstava (donji izracun je deskriptivnog karaktera te je time

podloZan promjenama sukladno dogovoru s Odjelom za financije odnosno sa za to

ovlastenim Odjelima / kolegama):
a) 2 ¢lana= 160 kn; 3 ¢lana=180 kn, 4 ¢lana=200 kn
b) Nakon Cetvrtog ¢lana naplacduje se 70 kn za svakog novog ¢lana

Uvodenje motivacijskog sustava za svakog clana pojedinacno sukladno principu
“uclani ekipu”. ldeja vodilja ovakvog projekta jest u tome da motiviramo ¢lanove da

samostalno animiraju i regrutiraju nove c¢lanove ¢ime stjecu pogodnosti u vidu

jednokratnog (za clanstvo u tekucoj godini) rabata na individualnoj (samo za

donositelja) ili grupnoj (za sve nove ¢lanove) osnovi ili moguénost besplatne obnove
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Clanstva za ¢lana koji u€lani jo$, npr. 5 novih ¢lanova (5+1 sustav, sukladno dogovoru
unutar Kluba).

Dizajnirati kategorije ¢lanstva po principu kontinuiranosti na nacin:
Srebrno cClanstvo — 10 godina neprekidnog ¢lanstva

Dijamantno c¢lanstvo — 15 godina neprekidnog ¢lanstva

Smaragdno ¢lanstvo — 20 godina neprekidnog ¢lanstva

Zlatno ¢lanstvo — 25 godina neprekidnog clanstva

Za svaku od kategorija definirati oblik zahvalnosti kluba na kontinuiranom clanstvu u

obliku povelje, plakete, zahvalnice, zlatna znacka, zlatni prsten i sl (sukladno duljini

navijackog staZa). Prijedlog je da se u novim prostorijama Odjela za ¢lanstvo odredi

jedan od zidova gdje bi se postavio posebno ureden pano (vizualni identitet moguce

dati na javni natjecaj namijenjen iskljucivo ¢lanovima Hajduka) sa upisanim imenima

¢lanova s najduzim staZzem, svojvrsni “panteon” hajdukovog ¢lanstva. To je moguce

napraviti i na nekom javnom mjestu u krugu stadiona kao javna manifestacija
respekta Kluba prema svojim dugogodisnjim clanovima odnosno kao promotivni
element.

Pokrenuti projekt navija¢ mjeseca (posebno prikladno za ¢lanstvo u dijaspori). Navijac¢

mjeseca je osoba koja u klub (putemweb-a, maila i sl.) dostavi primjerice fotografiju,
originalni video ili audio zapis na temu: zasto sam ¢lan Hajduka (zasto Zelim biti ¢lan
Hajduka). Nagrada za navijaca mjeseca bila bi objava fotografije/ video/ audio zapisa
te fotografija navijaca na semaforu za vrijeme svih domacih utakmica u tom mjesecu

te na web stranici Kluba. Navija¢ koji na godiSnjoj razini skupi najvise titula navijaca
mjeseca ili Ciji se uradak ocijeni najoriginalnijim osvaja nagradu navijaca godine u

obliku plakete, zahvalnice, dresa s potpisima igraca i sl. Navija¢ koji u deset godina
skupi najvise titula navijaca godine ulazi u panteon Hajdukovih ¢lanova (tocka 4.) (ili
dobiva neku drugu prigodnu nagradu).

Pokrenuti projekt povecanja clanova mlade uzrasne dobi putem suradnje sa

osnovnim Skolama po principu dodjeljivanja nagrade (primjerice fotografiranje sa
prvom momcadi, predstavljanje na glavhom terenu prije domacde utakmice, objava
eseja na web stranici kluba, plaketa i sl) za Skolu ciji uceni(k)ci(a) pobijede na
natjecanju za najbolji esej na temu “Sto za mene znaci (biti ¢lan) Hajduk(a)” .

Natjecanje je otvoreno isklju¢ivo za (mlade) ¢lanove Hajduka odnosno one koji ¢e to
postati. Nastavnici bi lektorirali radove a komisija u Hajduku bi vrsila izbor pobjednika
po unaprijed utvrdenim kriterijima. Temeljni efekt ovog projekta, uz promidzbu i
povecanje broja mladih ¢lanova, jest stvaranje kulta ¢lanstva u Hajduku u ranim

Zivotnim fazama te promocija Kluba. Na taj nacin stjeCu se preduvjeti da mladi

¢lanovi ranije ostvare benefite koje trenutno ostvaruju ¢lanovi starije dobi. Moguce je
i jednokratno ukidanje ¢lanarine i/li upisnine za nove mlade ¢lanove Sto bi se
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anuliralo u narednom vremenu stvaranjem kontinuiteta c¢lanstva kod navijacke
populacije (posebice one mlade dobi). Naglasak ovog projekta jest i u pedagoskom
djelovanju Hajduka Sto se moZe posebno artikulirati u vidu marketinskog efekta za
privlac¢enje novih (mladih) ¢lanova.

Pokrenuti projekt “Tvoj glas nam je vaZzan”. Za sve ¢lanove omoguditi dvosmjernu

komunikaciju s klubom/ odjelom putem:

Hajdukove sluzbene Facebook/Twitter stranice
Posebno namijenjenog e-maila
Posebno namijenjenog prostora na web stranici kluba u obliku primjerice klupskog

foruma, bloga i sl.

Ovdje je bitno ovu vrstu komunikacije iskljucivo ograniciti na ¢lanove koji bi se logirali

putem Sifre koju bi im Klub dodijelio. Klub bi samostalno definirao temu foruma i/li

bloga na koju bi se ¢lanovi samostalno logirali i davali prijedloge. Ideja je da se

¢lanovima omogudi konstruktivna komunikacija s Klubom u cilju unapredenja

medusobnih odnosa.

9.

10.

11.

Dizajnirati i aplicirati motivacijski sustav za navijacke udruge (DPH) putem definiranja
targeta povecanja broja ¢lanova (u postocima) te oblikovati sustav nagrada i sankcija

ukoliko se targeti (ne)ostvare. Targeti se moraju definirati na realan nacin uzimajudéi u
obzir sve relevantne stavke (finacijske i druge moguénosti i sl) dok se sustav nagrada i
kazni mora takoder temeljiti na istim kriterijima. Primjerice, sankcija za DPH koje ne
ostvari zadani target ovisti ¢e o razlici izmedu ciljanog i ostvarenog broja novih
¢lanova a temeljna vrsta nagrada biti ¢e proporcionalno povecanje postotka robnih

donacija Hajduka za DPH (ovisno o planskom postotku uvecanja broja clanova) a

sankcija takoder proporcionalno smanjenje istih (uz ocjenu i objavu aktivnosti i

doprinosa koje su DPH ostvarila).

Poticati samoinicijativnost udruga (NH, DPH, Torcida) u kreiranju promidzbenih

projekata u sferi povecanja broja ¢lanova kao i njihovu medusobnu konstruktivnu

komunikaciju te eventualno odobrene projekte vezati uz gore navedeni sustav
nagrada i sankcija.

Zbog maksimizacije efikasnosti navedenih aktivnosti potrebno je u sSto je moguce

vecoj mjeri angaZirati kanale promocije. To podrazumijeva jasnije i javnije (putem

medija, web-a i ostalih kanala sukladno financijskim mogucnostima) artikuliranje
trenutnih pogodnosti zbog povecéanja informiranosti navijaca. Ovdje je vaino

maksimalno iskoristiti sve mogucnosti (obzirom na fin. situaciju) kao npr.:
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a) Kvalitetno vizualno rjesenje projekta (tocka 1) (u obliku linka na podstranicu sa

detalino razradenom prezentacijom trenutnih i prosirenih ¢lanskih benefita) na

vidljivom i jasno istaknutom mjestu na sluzbenoj web/Facebook/Twitter stranici
Kluba.
b) Organiziranje posebne konferencije za novinare unutar koje ce se predstaviti

kompletan projekt (pozeljno uz prisutnost predstavnika DPH, NH i Torcide)

c) Pozicioniranje prethodno definiranog loga projekta na dresovima prve momcadi i
mladih uzrasta u okviru u kojem to dozvoljavaju sponzorske obveze (pri tome
istaknuti ¢injenicu da je Hajduk mjesto na svetom dresu ustupio navijacima)

d) Emitiranje propagandnih poruka vezano za predmetnu problematiku na
stadionskom semaforu za vrijeme utakmica

e) Prezentacija projekta na radijskim i televizijskim postajama

f) Distribucija promotivnih letaka u svaki poStanski sanduci¢ u Dalmaciji (i drugdje

ovisno o prisutnosti Hajdukovog navijackog korpusa — ovdje ¢e DPH imati klju¢nu
ulogu po pitanju pruzanja informacija s terena).

12. Pokrenuti projekt dijaspora. U prvom je redu, u cilju kvalitetnije pripreme potrebno
na redovitoj osnovi provoditi analitiku posjeta hajdukove web/Facebook/Twitter

stranice kako bismo definirali interes navijaca iz inozemstva te analizirali brojne
druge parametre koji ¢e nam pomodi u kasnijem donosSenju kljué¢nih odluka vezanih
za razvoj Clanstva u segmentu dijaspore. Te stranice je, takoder, svrhovito iskoristiti
za provodenje razlicitih istraZivanja misljenja navijaca putem kreiranja podstranica (s

jasno istaknutim linkom na naslovnici) posveéene navijadima iz dijaspore a unutar

kojih ¢e se periodi¢no (po potrebi) objavljivati anketni upitnici kojima ¢e za cilj biti

unapredenje odnosa Hajduka i navijaca u dijaspori. Ovakva metodologija jedini je

efikasan nacin preciziranja stava navijaca iz dijaspore uz minimalne troskove. Na taj
nacin dodi ¢emo do informacija koji ¢e nam biti od velike vaznosti pri budu¢em radu u
tom segmentu.

Tu podstranicu mogude je iskoristiti takoder i za objavu fotografija navijaca iz
inozemstva, video zapise i sl. te organizirati nagradne igre (isklju¢ivo za ¢lanove) u
cilju razvoja €lanstva u inozemstvu (moguce je povezati ovu ideju sa to¢kom 6.).

Potrebno je takoder koliko god je to moguce biti prisutan odnosno posjecivati sva, sa
aspekta navijata Hajduka, strateSka mjesta u inozemstvu, poZeljno po unaprijed
utvrdenom kalendaru. Prisutnost ¢elnika Hajduka u tim mjestima vrlo je vazna jer se
osobnim kontaktom moZe postic¢i puno veéi efekt od komunikacije na daljinu. Jasno,
ovaj segment je izri¢ito podlozan financijskim moguc¢nostima Kluba.
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STAVKA TRENUTNO STANJE KOREKTIV PLANSKA AKTIVNOST NAPOMENA
Baza Nesredena - u | ® Dovrsiti aZzuriranje podataka
podataka procesu azuriranja

e Ostvariti samostalnost u vodenju i
administriaranju baze podataka

e Implementacija CRM tehnologije u
baze podataka

Broj ¢lanova

Oscilira sukladno
kratkoro€nim
motivima

¢ Definiranje i artikuliranje sluzbenog
stava Kluba o znacenju i funkcionalnosti
navijaca (udruga)

e Ukljucivanje svih navijackih udruga u
implementaciju strategije

e definiranje vizije Strategije:
navija¢ Hajduka = ¢lan Hajduka (1)

e strogo provodenje i kontrola
“njege” navijaca (jubileji, blagdani..) (2)

e plasman posebnih limitiranih edicija
Hajdukovih memorabilija iskljucivo za

¢lanove, na dugogodisnjoj bazi (2)

® razgovori s Torcidom vezano za viziju kluba
(navijac¢ Hajduka — ¢lan Hajduka) (3)

e ekskluzivikacija ¢lanske zajednice (4)

e eksponencijalno povecanje benefita
sukladno kontinuumu clanstva (4)

e povecanje aktualnih i buducih rabatnih
benefita od sponzora (4)
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e Projekt obiteljskih clanarina (4)
e Projekt “uclani ekipu” (4)

* Projekt kategorizacije ¢lanstva po principu
navijackog staZa (5)

* Projekt navija¢ mjeseca / godine (6)

* Projekt osnovne skole (7)

e Projekt “Tvoj glas nam je vazan” (8)

* Projekt target-sustava za DPH (9)

e poticanje samoinicijativnosti udruga (10)
* Projekt dijaspora (12)

e Agresivan angaZman kanala promocije (11)

Aktivnostiu | nema Implementacija strategije
tijeku

Tabela 4. Pregled aktualnog stanja, korektivnih i planskih aktivnosti Strategije razvoja ¢lanstva HNK Hajduk Split
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6.2 STRATEGIJA RAZVOJA PRETPLATNICKE BAZE
Analiza stanja

1. Kretanje broja pretplatnika po godinama mogude je pratiti od kada se vodi
evidencija pretplatnika tj. od kada postoji baza pretplatnika a to je od 2008.
godine. Moguce je dakle zakljuciti da Hajduk prethodno nije uopée vodio
evidenciju odnosno nije znao tko su mu pretplatnici Sto je situacija koja se ne
smije ponoviti u buduénosti. Od 2008. godine baza pretplatnika vodena je putem
software-a tvrtke Princ sve do 2012. godine kada je Hajduk uz pomo¢ studenata
PMF-a izradio i operativno osposobio novu bazu podataka za pretplatnike.
Takoder, za razliku od ¢lanske baze, Hajduk potpuno samostalno vodi
pretplatnicku bazu podataka Sto mu omogucduje da u bilo kojem trenutku vrsi uvid
u stanje baze pretplatnika i njihovo kretanje te da utvrdi razloge eventualnih
oscilacija.

2. Analizom broja pretplatnika dolazimo do sljedecih podataka; broj raste iz godine u

godinu tendencijom od 2820 pretplatnika u sezoni 2009/10, 2861 u sezoni
2010/11 zatim 6070 pretplatnika 2011/12 i zaklju¢no 4619 pretplatnika u tekucoj
sezoni 2012/13.g. Najvedéi broj pretplatnika, dakle, Hajduk ima u sezoni 2011/12
zbog proslave hajdukovog 100. rodendana odnosno utakmice s Barcelonom koja
je, iako povedavajuéi cijenu pretplate, bila u nju uklju¢ena. U narednoj godini,
dakle, broj pretplatnika biljezi znatan pad za oko 1451 pretplatnika. Zakljucak je,
dakle, takav da se broj pretplatnika stalno povecéava uz svojevrsni iskorak 2011.
godine zbog navedenih razloga. Moze se, dakle, konstatirati da Hajduk, uspkos
brojnim otegotnim okolnostima poput loSi(ji)h rezultata prve momcadi,
nacionalnog prvenstva upitne regularnosti i sl., i dalje predstavlja vrlo jaku

priviacnu moé u smislu prisutnosti navijaca na utakmicama, posebice domacim.

To ukazuje na veliki potencijal za poveéanjem pretplatnicke baze navijaca
dugorocnim i sustavnim provodenjem aktivnosti s tim krajnjim ciljem.

3. Temeljem analize po geografskoj osnovi, sukladno logickoj pretpostavci, velika
veéina pretplatnika nalazi se na uZzem splitskom podrucju zbog cinjenice da
navijaci koji sa financijskog ali i logistickog (vremenskog) aspekta mogu redovno
pratiti hajdukove utakmice mahom prebivaju u mjestima na relativno
“prihvatljivoj” udaljenosti od Splita. Ipak, moguce je primjetiti da se geografski
raspon hajdukove pretplatnicke baze iz godine u godinu siri. Ta je Cinjenica vrlo

vazna jer dokazuje da je moguce raditi na razvoju broja pretplatnika na Sirem
geografskom podrucju a time povecati broj pretplatnika kao i podrucje na kojem
se pretplatnici nalaze.
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Grafovi 4./5. geografska disperzija pretplatnika po godinama (prikazana mjesta sa 10 i viSe pretplatnika)

Pretplatnici Hajduka u sezoni 2009-10.
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Grafovi 5. / 6. geografska disperzija pretplatnika po godinama (prikazana mjesta sa 10 i vise pretplatnika)

Pretplatnici Hajduka u sezoni 2011-12.
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4. Sukladno dosadasnjim primjedbama, pretplatnici su prijavljivali vise problema na
stadionu koji negativno utjecu na razvoj pretplatnicke baze. U prvom se redu to
odnosi na ¢injenicu da su njihova mjesta na tribinama po njihovu dolasku
nerijetko zauzeta od strane drugih navijaca Sto upucuje na aljkavost redarske
sluzbe (koja se ipak placéa)

5. Isto tako jedna od ¢eséih prituzbi jesu i higijenski uvjeti u sanitarnim prostorijama.

Temeljni zakljuéci vezano za trenutno stanje pretplatnicke baze su sljededi:

Hajduk samostalno upravlja bazom podataka vezano za pretplatnike

Broj pretplatnika linerano raste uz snazniji rast u 2011. godini zbog utakmice sa
Barcelonom S$to ukazuje na cinjenicu da su glavni motivi pretplatnika atraktivnost
utakmica odnosno kvaliteta i igra prve momcadi. Konstatacija je dakle takva da Odjel
ne moze utjecati na temeljni motiv kupovine pretplate odnosno se mora adaptirati
te raditi na sporednim motivima kako je rastumaceno dalje u tekstu

Vecina pretplatnika ima prebivalisSte u uzem splitskom bazenu dok su pretplatnici
koji su Zitelji mjesta izvan tog podrucja malobrojni i disperzirani kako je prikazano na

Nezadovoljstvo pretplatnika vezano za osiguravanje njihovih mjesta na stadionu te
vezano za higijenske uvjete na sanitarnim ¢vorovima

Korektivne aktivnosti

Ad 3. Ovdje je potrebno urgirati kod redarske sluzbe da obra¢a posebnu pozornost

vezano za osiguranje pretplatnickih sjedala na utakmicama. Pretplatnici su ipak
rezervirali svoja mjesta sezonu unaprijed. Takoder valja razmisliti o ponovnom
uvodenju pretplatnickih naljepnica na sjedalima koja su rezervirali pretplatnici kako bi

se smanjila pojavnost ovakvih problema.

Ad 4. Higijenske uvjete na stadionu ne treba posebno naglasavati

Planske aktivnosti

1.

U prvom je redu vrijedno razmotriti povezivanje startegija razvoja clanstva i

pretplatnicke baze. Pod povezivanjem ovdje mislim na akcije i benefite koji bi se

nudili za dvostruku kupovinu. Dakle, drugim rije¢ima, svim potencijalnim novim

Clanovima odnosno pretplatnicima koji nisu ¢lanovi ponudio bi se poseban paket koji

bi uklju¢ivao (paket je moguce kreirati kombinacijom navedenih stavki):
Popust na ¢lanstvo ?% (visina popusta na temelju dogovora unutar Kluba, odnosi se
na jednokratno uvecanje trenutnih popusta na akcijskoj bazi u periodu intezivne
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prodaje pretplata, isklju¢ivo jednokratno, jednogodisnje ili polugodiSnje, za nove
¢lanove / pretplatnike odnosno dvostruku kupovinu)

Popust na pretplatu ?% (visina popusta na temelju dogovora unutar Kluba, odnosi se
na jednokratno uvecanje trenutnih popusta na akcijskoj bazi u periodu intezivne
prodaje pretplata, isklju¢ivo jednokratno, jednogodisnje ili polugodiSnje, za nove
¢lanove / pretplatnike odnosno dvostruku kupovinu)

poklon uz dvostruku kupovinu (zastavica ili sl., ovisno o financijskim moguc¢nostima)
mogucnost besplatne ulaznice za djecu do 7 godina (gornja dobna granica bi se
definirala unutar Kluba)

Razmotriti opciju podjele prigodnih poklona za kupovinu pretplata. Obzirom na
financijsku situaciju, prijedlog je dodjela poklona primjerice za kontinuirano ¢lanstvo
(svakih X sezonai sl).

Razmotriti uvodenje djecjih pretplata (ideja je definirati nizu cijenu pretplate za djecu

do X godina. Moguca je i proporcionalna kategorizacija cijena i godista. Slijedom toga

razmotriti mogucénost uvodena umirovljenickih pretplata. Ovdje je ideja definirati nizu

cijenu za umirovljenike jer taj segment gradanstva karakterizira visak slobodnog
vremena a time i zanimacije. Cijena je osjetljiva tema obzirom na danasnje mirovine,
politiku cijena potrebno je oprezno oblikovati.

Razmotriti uvodenije ciklicnih popusta. Konkretno radi se o tome da nakon odredenog

broja godina (sezona) pretplatnik dobije odredeni popust na sljede¢u pretplatu.
Vremenski interval kao i visina popusta je predmet dogovora unutar Kluba. U slucaju
implementacije treba unaprijed iskomunicirati ovaj projekt kako bi navijaci bili
upoznati koliko pretplata treba zaredom kupiti kako bi se ostvario popust. Na ovaj
nacin poticemo kontinuiranost pretplatnickog statusa kod navijaca.

Kontinuirano medijski te posebno putem navijackih udruga (DPH) djelovati u cilju

povecanja broja pretplatnika na podrucjima izvan uZeq splitskog podrucja. Moguce je

takoder uvesti target sustav za DPH (kao Sto je slucaj sa ¢lanstvom) u smislu

definiranja te zajednickog rada na dostizanju odredenog broja pretplatnika na

odredenoj lokaciji. Targete treba definirati vodeéi racuna o svim relevantnim

parametrima tako da ciljne veli¢ine nede biti iste za DPH iz uZeg splitskog podrucja i
za one dislociranije (primjerice DPH iz kontinentalne Hrvatske).
Potrebno razmotriti opciju uvodenja specijaliziranih pretplata namijenjenih

navija¢ima iz udaljenih mjesta. Prijedlog je da se kreiraju pretplate za tocno odreden

broj utakmica a koji ¢e biti manji od standardne pretplate s ciliem prodaje takvih
pretplata na podrucjima vece udaljenosti od Splita (pr. kontinentalna Hrvatska). Broj i

kalendarski raspored utakmica ukljuéenih u takve pretplate treba iskomunicirati i
utvrditi sa navija¢ima iz tih podrucja (pri cemu ¢e lokalni DPH imati klju¢nu ulogu) dok
cijenu treba formirati na razini Kluba.
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Tabela 5: Pregled aktualnog stanja, korektivnih i planskih aktivnosti Strategije razvoja pretplatnicke baze HNK Hajduk Split

STAVKA TRENUTNO STANJE KOREKTIV PLANSKA AKTIVNOST NAPOMENA
Baza Uredna, potpuno osposobljena, | Nastavak urednog i

Hajduk samostalno njome samostalnog
podataka

upravlja

upravljanja bazom

Broj ¢lanova

U stalnom rastu, maksimum u
2011. godini.

Primjena Strategije
razvoja baze
pretplatnika

e oblikovanje paketa usluga iskljucivo za nove ¢lanove

koji bi se sastojao od dvostrukog proizvoda — ¢lanstva
i pretplate; gdje bi se novim ¢lanovima nudio
jednokratni rabat na jedan od proizvoda (pr.
pretplatu)

eProjekt djecje pretplate

eProjekt umirovljenicke pretplate

eProjekt ciklicnih popusta na pretplate

e Projekt specijaliziranih pretplata

e prigodni pokloni za kontinuirano ¢lanstvo (svakih X
uzastopnih kupovina pretplata)

Koncentrirana u uzem splitskom

Primjena Strategije

Geografska . .. . )
dis irzi'a metropolitanskom podrucju, razvoja baze * Projekt target-sustava za DPH
perzl takoder se konstantno Siri pretplatnika
Aktivnosti u Implementacija . "
.. P . ) Implementacija Strategije
tijeku Strategije
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